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一、社會個案工作是社會工作者運用專業技巧，透過協助個案恢復或增強其
社會功能，解決其所面臨的個人或家庭問題之工作方法。
請說明社會個案工作在實務上所具備的特性。（10 分）
請舉例說明何謂綜融性的社會個案工作。（15 分）

二、2025 年 9 月 23 日花蓮縣光復鄉因馬太鞍溪上游堰塞湖溢流，洪水與大
量土石衝入市區，造成居民生命及財產重大損失，災難過後經歷此重大
災變的居民開始出現創傷後壓力症候群（post-traumatic stress disorder,
PTSD），例如反覆想起災害畫面、做惡夢、失眠或容易驚醒等症狀，為
減緩居民的創傷後壓力症候群，請設計一份處遇性團體計畫，內容需包
含前言、目的、贊助機構、成員資格、招募方式、團體組成、團體前準
備、團體聚會型式及環境條件等項目。（25 分）

三、海螺鄉位於臺灣的東部海岸，東臨太平洋，西依海岸山脈，擁有優美的山
海景色。目前全鄉人口數約為 4000 人，百分之九十的居民為原住民，其
中 55 歲的原住民約占全鄉總人口數的 40%，65 歲則約占 25%，且 65 歲
以上居民的失能率約為 15%。在產業方面，大部分的居民以從事農業及
沿岸漁業為生，但因為青壯人口大量外流，造成從事農、漁業者以高齡及
中高齡者為主，且產業規模正快速萎縮中；近年來，因政府資源的投入，
部分在地青年開始投入觀光產業，主要從事餐飲業、旅宿業、生態導覽及
文創工作。在健康照護及生活照顧方面，目前全鄉有 1 間衛生所、1 間診
所、5 間原住民族文化健康站及 1 間長期照顧居家服務機構提供服務，距
離最近醫院約 1.5 個小時的車程。在教育資源上，目前全鄉有 4 所國小和
1 所國中，但因少子化的關係，有部分國小正面臨裁併校的危機。你是一
位服務於海螺鄉原住民族家庭服務中心的社會工作者，請分析目前海螺
鄉社區所面臨的社區問（議）題，並說明你如何運用社區工作方法建立具
在地特色的共生社區解決或改善這些社區問（議）題。（25 分）

四、會談是社會個案工作的主要工作方法，社會工作者透過會談可針對案主
進行資料蒐集、診斷及處遇，請回答下列問題：
請說明會談意義。（10 分）
請說明會談的發展歷程及各階段的主要任務。（15 分）


