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一、兒少保護服務涉及跨部門合作與社政單位的主責角色。請論述社政單位在

兒少保護服務中的功能為何？並以脆弱家庭為例，說明社政單位如何透過

社會行政、法令與監督機制提升兒少保護的服務效能。（25 分）

二、高齡社會中，預防性照顧與健康促進日益受到重視。請論述老人社會工作

中預防性服務的面向為何？並說明社政單位如何結合社區資源推動預防

型健康促進方案，以提升長者的生活自立性。（25 分）

三、社區處遇與社會復歸服務是當代司法社會工作的發展趨勢。請說明社會工

作者在協助更生人復歸社會之策略為何？並說明社政單位應如何推動多

元支持網絡（如就業、家庭、心理等服務），協助更生人穩定生活與避免

再犯。（25 分）

四、近年來政府致力推動績效導向管理的公私協力運作模式，強化社會福利

行政的效能與透明度。請說明績效管理的核心目標，及公私協力（如政

府委託非營利組織提供服務）中可能出現的問題與社會行政應採取之因

應措施。（25 分）


