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一、J. R. P. French 在《社會權力的基礎》一書中，指出領導的基礎有那些權

力？（25 分）

二、試述「激勵保健理論」（Motivation-Hygiene Theory）之意涵。（25 分）

三、根據 Gortner 等人（1997）在《組織理論：公共的觀點》一書中，請說明

公、私組織有何不同？（25 分）

四、根據 Shafritz & Russell（2000）的分析，公共組織面臨六種挑戰（委託的

挑戰、效率的挑戰、競爭的挑戰、服務的挑戰、管轄範圍的挑戰、公共利

益的挑戰），請詳細說明之。（25 分）


