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一、績效管理需要有良好的績效衡量與管理工具作為依據。請闡述績效衡量的

重要性，並析論「關鍵績效指標」（KPI）與「目標與關鍵成果」（OKR）

兩種管理工具的異同。（25 分）

二、公共政策的制定，會受到不同的價值觀影響，最著名與簡化的分類是保守

派人士（conservatives）與自由派人士（liberals），會因其偏好的價值不同，

而對政策產生對立的看法。請論述保守派人士與自由派人士在價值觀上的

差異，並舉實際政策案例說明之。（25 分）

三、請說明代議民主（representative democracy）、民主赤字（democratic deficit）

與審議民主（deliberative democracy）的內涵，並闡釋這三個概念之間的關

聯性以及對於行政學研究的啟發。（25 分）

四、我國政府預算過程包含那幾個重要階段？為何有學者認為「預算即政

治」？（25 分）


