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一、社會工作的重要目標之一在強化案主的能力感，為案主連結資源，滿足案

主的需求。此一過程中，充權（empowerment）是重要的實務工作取向。

請說明充權的定義，以及充權過程中，形成個案服務的共通要素為何？

（25 分）

二、社會工作除了工作知識與技巧層次，還必須謹守工作倫理，請從社會工作

倫理之重要性進行剖析，並試舉三種社會工作倫理觀點說明社會工作倫理

的重要性。（25 分）

三、身心障礙者的就業權益在「身心障礙者權益保障法」中，已有相關明確的

規定。請就身心障礙者勞動權益保障、提供無障礙個別化職業重建服務、

開創庇護性就業、創造就業機會等面向，進行申述並舉例說明。（25 分）

四、自助性團體強調自助的概念，為因應社會變遷它也發展出不同的類型與功

能，請問自助性團體的定義為何？自助性團體工作的功能為何？並請舉例

說明之。（25 分）


