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一、在時代變化的過程中，企業須在不同管理層面進行企業的經營管理，傳統

上企業管理包含五管，請解釋企管五管的內容意涵及舉例說明。（25 分）

二、行銷管理當中的 4P 行銷組合，是行銷管理的核心概念，請說明 4P 行銷

組合的構成要素、定義及舉例說明。（25 分）

三、管理者的分類，依層級高低可分為三種，請說明其類型、工作任務內容

及舉例說明。（25 分）

四、企業社會責任是一個值得深度思考的議題，從社會經濟觀點，支持企業

應該執行企業社會責任，另一方面，從效率觀點，反對企業執行企業社

會責任。請說明企業社會責任的定義及上述兩種觀點支持與反對的理由。

（25 分）


