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一、平衡計分卡是企業評估其組織效能的一種方法，其包含四個評核指標，

請解釋此四個評核指標的內容及舉例說明。（35 分）

二、在情境領導的領域中，組織領導者依照所面臨的管理情境，展現出差異化

的領導行為，請說明交易型領導與轉換型領導的定義及構面內容。（30 分）

三、何謂五力分析？請說明其內容及舉例說明。（25 分）

四、企業在國際化發展的歷程中，產品在國外地區銷售時，會遇到地主國課

徵關稅，請解釋關稅的定義及產生的影響。（10 分）


