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一、請說明全面品質管理推行的步驟。（25 分）

二、國際品質標準要求組織應建立並持續改進其品質管理系統，請說明品質

管理系統在組織各處所需要的過程及其應用，應包括那些事項？（25 分）

三、請繪圖並說明可靠度分析中的浴缸曲線（Bath-Tub Curve）。（25 分）

四、何謂親和圖（又稱 KJ 法）？（5 分）請說明親和圖的使用時機以及製作

步驟。（20 分）


