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一、何謂媒體素養？請試述圖書館應如何加強民眾媒體素養以達成其資訊

守門人的使命。（25 分）

二、參考諮詢服務有那些功能與方式？並說明參考諮詢服務的重要性與必

要性。（25 分）

三、請試述圖書館讀者服務之趨勢與發展，並列舉有那些權威網站資源可做

為參考依據。（25 分）

四、請試述圖書館讀者服務與聯合國「2030 永續發展目標」（SDGs）的關係

與實踐。（25 分）


