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一、在公私協力（Public-Private Partnership）的過程中，經常可能出現「資訊

不對稱（Information Asymmetry）」的問題，請說明何謂資訊不對稱？資

訊不對稱可能造成那些後續合作上的問題？（25 分）

二、請闡述「危機管理」與「危機處理」有何不同？並請說明政府機關應該

分別在「危機醞釀時期」、「危機爆發時期」及「危機解除時期」做好那

些規劃或工作，以有效因應危機的發生？（25 分）

三、SWOT 分析是策略管理中經常被用來評估內外環境的分析工具，請舉一

個政府權責機關為例，就其職權範圍內，運用 SWOT 分析進行「少子化

問題」的評估。（25 分）

四、近年來「公民參與」的概念相當受到重視，請從「公部門課責」的角度，

說明其對政府治理績效的影響。（25 分）


