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一、社會工作專業發展趨勢強調要增權（empowerment）服務對象。試說明增

權之意義、社會工作者（在增權服務對象）的主要角色，以及專業關係

性質為何？（25 分）

二、家庭功能評估主要包括那些面向？請說明評估面向重點與意涵。（25 分）

三、針對經濟弱勢者，過去社會工作常著重在提供資源連結服務，諸如提供

經濟補助或物資。然而，當前開始朝向資本（capital）建構的概念來提供

經濟弱勢者服務。請說明何謂社會資本（social capital）與文化資本

（cultural capital）？又，社會工作者應如何協助經濟弱勢之兒童少年建

構社會資本與文化資本？（25 分）

四、請閱讀以下案例後回答問題。【案例】某社會工作者在家庭服務中心辦理

12 次弱勢家長支持性團體。在進行到第 8 次團體時，某一成員提及她被

通報家暴 12 歲女兒後，女兒被家外安置，至今已有半年。除了第一次家

訪外，就再也沒有見過這位主責社工，只有通過一次電話。她不知道女

兒被安置後何時可以見面和返家。另外一位成員也提及，她 3 歲兒子也

被通報，因為她常外出工作而有疏於照顧疑慮。主責社工家訪時，她告

知親戚住隔壁可以協助，但是主責社工仍強制安置。安置後主責社工也

只有打過一次電話，最近又換了一位新的主責社工，也是只有在電話中

與她談家中現況。帶領團體的社工進一步詢問其他團體成員有無類似經

驗，結果其他成員都表示沒有。

請問當團體中只有二位成員有特定的問題時，團體工作者是否要在團體

中進行處理？理由為何？（25 分）


