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一、為因應風險社會的來臨，建立符合風險社會需要的新型社區安全網絡之

安全管理聯防機制，已經成為一項緊迫的任務。試述安全管理的意義及其

特性。行政院國土安全辦公室提出之「社區安全盾」的理念及宗旨為何？

為推動安全治理網絡化而建構的蜘蛛織網聯防機制又為何？（25 分）

二、近年來人質談判已漸漸被運用在人質事件中。試問：什麼是談判？談判

理論運用在人質談判與危機處理的情形如何？學者提出以溝通為基礎

的談判，試就「協議式談判方式」與「表達式談判方式」二者申述之。

（25 分）

三、警察人員如何建立危機預防機制，其重點措施為何？所謂「做最萬全的

準備，做最壞的打算」，預防危機最好的辦法就是能夠未雨綢繆，預先準

備一個完整的危機管理計畫，並時常照章演練。請說明應變計畫的要件

及相關配套工作。（25 分）

四、警察公共關係管理繫乎警察機關的形象，試說明警察機關發言人的基本

要求、媒體任務及應該具備的表達技巧。此外，警察機關應該如何應對

做好公共關係以改善警察執法形象？（25 分）


