
112年公務人員特種考試警察人員、一般警察人員、國家安全局國家安全情報
人員考試及112年特種考試交通事業鐵路人員、退除役軍人轉任公務人員考試試題

考 試 別：退除役軍人轉任公務人員考試

等 別：四等考試

類科組別：勞工行政

科 目：勞資關係概要

考試時間： 1 小時 30 分 座號：

※注意：禁止使用電子計算器。
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

代號： 14240
頁次： 1－1

一、因應競爭日益的勞動市場，為平衡勞資雙方之相關需求，企業如何在提

升企業競爭力之過程中，得以促進勞工在「工作與生活平衡」及「職涯

穩定發展」兩個面向上得到具體的統合效果？（25 分）

二、勞資關係的建立是成就勞動市場良善運作的重要基礎。當勞資雙方產生

勞資爭議時，可能會以勞動調解方式解決爭議。請問在勞動調解過程中，

會影響調解成立之因素有那些？請論述之。（25 分）

三、根據國際勞工組織（ILO）所指出，社會對話對於形成社會夥伴之推動有

其重要的效益。請問推展社會對話對於國內勞資關係中的勞資合作之影

響為何？（25 分）

四、在勞資關係的建構中，團體協約是工會跟雇主協商的重要集體過程。雙

方在達成協議時須簽訂書面契約進而完成其所產生的效力及法律意義，

試問團體協約所產生的「法規性效力」及「債法性效力」之內容為何？

（25 分）


