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一、公營事業可為國家提供必要的公共財，但公營事業也存在弊病，導致學

者要求改革。請論述公營事業之弊病。（25 分）

二、現代公共政策日趨複雜，需要運用有效的政策行銷，增進民眾的了解與

配合。近年來學者紛紛提出以民眾為中心的行銷 5Cs。請問何謂政策行

銷 5Cs？請詳述並舉例說明之。（25 分）

三、現代的公共管理行為常牽涉到多重行動者，學者將多重行動者的關係稱

之為政策網絡。何謂政策網絡？其主要的基本概念為何？請詳細解釋並

舉例說明之。（25 分）

四、我國近年來隨著公共事務日趨複雜，牽涉到的相關政策利害關係人也越

來越多，單一層級的政府已經無法獨立應付並完成公共事務的挑戰，因

此跨域治理越來越成為地方與中央各級政府面臨新挑戰的常態。請論述

跨域治理興起的原因。（25 分）


