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一、新產品開發是維持企業永續發展的不二法門，在設計新產品的功能時，

需遵循一定的原則，請說明新產品功能設計的原則。（25 分）

二、請以餐飲業為例，說明食品餐飲採購作業流程。（25 分）

三、請以圖示說明品質管制七大手法（QC 七大手法）。（25 分）

四、依據衛生福利部「食品安全管制系統準則」，請說明：

管制小組的成員應如何組成？（10 分）

管制小組的成員，對於相關的訓練證明及持續訓練課程，應符合那些

要求？（15 分）


