
111年專門職業及技術人員高等考試建築師、
31類科技師（含第二次食品技師）、大地工程
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等 別：高等考試
類 科：工業工程技師
科 目：工程統計與品質管理
考試時間： 2 小時 座號：

※注意：可以使用電子計算器。
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。
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一、請說明何謂中央極限定理。以擲六面骰子為例，若每回擲 10000 次，說

明隨著投擲的骰子個數逐步增加，由點數總和出現次數所繪出之直方

圖，會如何變化？（15 分）

二、某公司生產的機器 A 平均壽命 2600 小時，壽命標準差 100 小時，公司

訂定的保證期限為 2550 小時，試問：

顧客購買 36 個機器 A 之平均壽命在保證期限內的機率為何？（10 分）

此 36 個機器 A 平均壽命超過 3600 小時之機率為何？（10 分）
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三、某精密機械公司為其客戶所生產產品的重量規格為300 10g ，從產品

中抽出 60 個樣本資料如下：

301 299 303 307 301 300

298 299 302 303 300 294

295 302 303 300 305 300

305 305 300 300 300 300

298 302 301 298 300 299

308 297 289 299 299 297

300 300 299 300 289 300

305 301 302 296 301 306

298 306 299 305 302 300

300 296 301 300 300 299

計算製程能力指標 Ca、Cp、Cpk。（15 分）

客戶驗收後要求提出一改善計畫，若你/妳為品質經理，請擬定一簡易

版的品質計畫。（15 分）
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四、某公司的產品厚度數據收集如表一所示，試回答下列問題：

依據表二之查表值，計算平均數管制圖之 LCL、CL 以及 UCL。（15 分）

繪製平均數管制圖並判斷此製程是否穩定。（10 分）

若你為現場管理人員，面對此製程應如何處理。（10 分）

表一 產品厚度數據

組別 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 0.18800.19400.17200.18300.20000.18800.17400.18600.18700.18800.18500.1890

2 0.18900.18300.16200.17700.18100.19100.19000.18400.18200.19300.18500.1870

3 0.18000.18000.17100.18900.18700.18200.18800.18800.18400.19500.18300.1900

4 0.19300.18600.16000.18000.18100.18500.18700.18500.19100.18100.18800.1930

5 0.19100.19400.16500.18800.18500.19100.19300.19100.18700.18500.19200.1780

Mean 0.18820.18740.16600.18340.18680.18740.18640.18680.18620.18840.18660.1874

Range 0.01300.01400.01200.01200.01900.00900.01900.00700.00900.01400.00900.0150

表二 查表值

每組樣本數 d2 A2 D3 D4

2 1.128 1.880 0 3.267

3 1.693 1.023 0 2.575

4 2.059 0.729 0 2.282

5 2.326 0.577 0 2.115


