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一、管理者需具備的技能分為三大類：概念性技能（Conceptual Skills）、人際

關係技能（Interpersonal Skills）及技術性技能（Technical Skills）。那一種

技能對高階主管最重要？試申論之。（25 分）

二、根據一份全球外人直接投資報告，2020 年全球外人投資與 2019 年

相比減少 38%，為 2005 年以來最低。何謂外國直接投資（Foreign

Direct Investment, FDI）？有那些因素影響外國直接投資臺灣？（25 分）

三、科學管理（Scientific Management）由美國泰勒（Frederick W. Taylor）所

倡導。科學管理原則為何？科學管理原則是否適用於公務體系？試申論

之。（25 分）

四、何謂無邊界組織（Boundaryless Organization）？是否適用於每種工作型

式？試申論之。（25 分）


