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頁次：1－1

一、考量有些公文檔案儲存需要妥善保留較長時間，這些文件檔案中又有需
要經常性更新，此外，也考量資料保密等因素，選擇個人儲存管理方式

來進行。請說明機械硬碟（即傳統硬碟）、固態硬碟、光碟以及磁帶之運

作原理，（16 分）並且請詳細分析這些儲存媒體的優缺點，（9 分）以作
為選用的依據。

二、目前高速公路電子收費採用 ETC 技術，每經過一個閘門即進行記錄和扣

款，相較於 ETC 技術之另一作法是採用 GPS 定位方式來記錄旅程且依
此進行扣款，請詳述這二項技術的運行作法，（16 分）並且分析二者之間

的優缺點，（14 分）以作為適用性判斷依據。

三、電腦若使用不當，將使駭客將使用於業務處理的系統程式或重要資料予以鎖
住，再勒索支付比特幣等加密貨幣才得以解決這個問題。請問這種勒索病毒

是如何運作以達到勒索的目的？（14 分）並且解析勒索的比特幣等加密貨幣

具有那些特性，竟可以如此明目張膽地要求支付到所列的帳戶中？（16 分）

四、PERT（計畫評核術）常用來進行專案管理，以讓我們掌控各種專案進度，

請完成下列某專案的期望時間（以樂觀時間、正常時間以及悲觀時間

1:4:1 來估計）、（3 分）PERT 圖、（8 分）找出要徑，（2 分）以及計算預
期完成的時間。（2 分）

工作項目

（代號）
前導工作

估計時間（週）

樂觀時間 正常時間 悲觀時間

需求分析（A） - 1 2 3

需求設計（B） A 2 4 6

程式設計（C） B 6 10 16

測試規劃（D） - 3 5 7

測試資料（E） A,D 3 6 9

整合測試（F） B,E,G 6 7 8

測試模組設計（G） D 4 5 6

文件撰寫（H） C,F 2 3 4


