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一、系統分析階段為了搭配使用案例圖（Use Case Diagram），會輔以操作概

念與情境（Operational Concepts and Scenarios）詳細說明，且多以表格方

式呈現，除了使用案例名稱、使用案例代碼、主要角色、使用案例類型

欄位外，還有許多資訊欄位，請說明這些資訊欄位的名稱與定義內容，

並以網路報稅線上信用卡繳稅舉例說明。（20 分）

二、請說明統一塑模語言（Unified Modeling Language）中循序圖（Sequence

Diagram）的使用時機，並詳細說明非同步與同步的訊息傳遞方式與畫圖

方式。（25 分）

三、請說明能力成熟度模型整合（Capability Maturity Model Integration；CMMI）

與網宇安全成熟度模型認證（Cybersecurity Maturity Model Certification；

CMMC）的目的並比較各自成熟度之差異及優缺點。（40 分）

四、CMMI 致力於數個感興趣的領域，包括採購、開發及服務等，而 CMMI

模型框架可被用來評價組織的過程成熟度外，請問此模型如何指導或規

範政府在資訊系統委外開發或改版過程中順利達成組織目標。（15 分）


