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一、機器學習和數據科學預測分析等領域的快速發展正在影響許多 IT 部門

的日常運營。系統分析師應該持續關注那些資訊技術的發展趨勢，以便

保持最佳的開發狀態？（10 分）

在建立 DFD（Data Flow Diagram）圖時，系統環境圖（Context Diagram）

和圖 0（Diagram 0）有何差別？那一個是建立 DFD 的第一步？（15 分）

二、 BSS（Basic Service Set）和 ESS（Extended Service Set）無線拓撲之間

的主要區別是什麼？（15 分）

請詳細說明何謂回應式網頁設計（Responsive Web Design）？（10 分）

三、結構化、物件導向（O-O）和敏捷（agile）方法之間最顯著的區別是什

麼？他們各有什麼優缺點？（25 分）

四、每個專案都具備風險，系統分析師必須對付這些風險。請就專案管理

的角度來解釋一下何謂風險？（5 分）

風險管理主要有那三項基本的任務？（10 分）

風險分析通常是一個兩個步驟的過程，包含定性風險分析（qualitative

risk analysis）和定量風險分析（quantitative risk analysis）。作為一名系

統分析師，請說明定性風險分析和定量風險分析的差異。（10 分）


