
111年公務人員特種考試關務人員、身心障礙人員考試及
111年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試試題

考 試 別：國軍上校以上軍官轉任公務人員考試

等 別：上校轉任考試

類 科：社會行政

科 目：社會行政及社會工作

考試時間： 2 小時 座號：

※注意：禁止使用電子計算器。
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

代號：80230
頁次：1－1

一、何謂綜融性社會工作觀點（Generalist Practice Perspective），為何會有此

型態社會工作的出現？該觀點之優點與缺點為何？（25 分）

二、在社區工作的理論和工作模式中，所謂立基於資產社區發展的模式

（Asset-Based Community Development, ABCD），請問內容為何？優點與

缺點為何？（25 分）

三、何謂個案管理（Case Management），其實務運作的流程是什麼？可能出現

的優點與缺點為何？（25 分）

四、什麼是契約委外（Contracting-out），其內容、特性、限制為何？用於社會

服務與非社會服務之間的差異為何？（25 分）


