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一、何謂 SWOT 分析？其中屬於內部環境分析與外部環境分析分別是其中

那幾個面向？（25 分）

二、何謂價值鏈分析（value chain analysis）？請畫圖並說明之。（25 分）

三、美國著名的管理學家戴明（Deming）所提出的四大管理循環為何？請說

明以該管理循環應用於某企業辦理年度員工旅遊之管理流程。（25 分）

四、電子商務因為交易對象不同，可以分成那幾種類別？並請各舉一例說明

之。（25 分）


