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一、COVID-19 疫情對運輸產業造成嚴重影響，請詳細說明主管機關若擬就

疫情對遊覽車客運業、計程車客運業及小客車租賃業駕駛人之影響給予

適度補貼時，需採取之行政作業程序。（25 分）

二、「推動航港智慧轉型」為我國海運之重要發展策略之一，策略重點係在善

用國內既有資通信科技發展，引入相關技術，精進海運作業流程，強化

各項航港資訊系統效能，推動我國航港朝向智慧化方向發展。請詳細說

明「推動航港智慧轉型」策略可採取之行動方案。（25 分）

三、近年來許多民眾針對路口左轉待轉區設置之必要性提出質疑，若主管請

您針對該議題進行評估，請問您可從那些構面進行分析？請依據該些構

面詳細提出設置左轉待轉區之優缺點。（25 分）

四、安全為大眾運輸業者之主要營運目標，近年來在市區汽車客運業或公路

汽車客運業均曾發生部分業者肇事頻率高但營運與服務評鑑成績優良

之情事。請提出並詳細說明改善此一不合理現象之具體作法。（25 分）


