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一、中央政府自民國 107 年開始推動「強化社會安全網輔導團計畫」，主要在

因應近年來的家庭變遷導致的家庭脆弱性功能之問題，該計畫的策略一

在臺灣各縣市普設 154 處的社會福利服務中心，增進服務的可近性，也

配置許多社工人力來推動該項計畫，強調「以家庭為中心、以社區為基

礎」的服務模式，由縣市政府規劃與構築一個跨體系的社區協力網絡，

來支持居住在社區中的兒童、少年、身心障礙者、老人。請提出至少兩

種跨網絡合作的模式來說明該計畫可以推動的方向為何？（25 分）

二、近年來，臺灣的離婚率居高不下，衝擊著家庭的穩定性，未成年子女生

活於單親家庭的機率增高，他們的生活適應問題引起注意。假設你的單

位希望你能找出改善單親家庭子女的社會適應問題的有效介入方法，請

你就兩種團體之介入的策略進行成效評估的比較。策略 A 為增進社會技

巧的社會性團體，策略 B 是促進自我肯定的治療性團體。請依據不同策

略設計各 6 次的團體活動，並提出你比較此兩個團體的成效之評估設計

為何？提示：評估設計應以量化研究為主，注意成員的召募及成效的測

量。（25 分）

三、隨著家庭暴力防治制度的建立，受暴的受害人得以向外尋求協助，得到

正式的支援以爭取自己的人身安全。在社會工作的領域中，一直有學者

主張協助家暴受害人的社會工作者應盡可能採取女性主義的觀點作為

主要的工作取向。請試說明女性主義觀點在解釋家庭暴力發生的原因和

介入方法兩方面的說法為何？並請試評論從事保護性的社會工作者採

取此工作取向的優缺點。（25 分）
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四、由於社會工作者所服務的對象所處的生活情境相當複雜，以致社工在進

行介入決策時經常面臨「倫理兩難」（ethical dilemmas）的衝突困境，不

是沒有找到合適的問題解決方案，就是沒有一個建議的方案令人滿意。

但是，社工最後還是得作決定。請就下列案例進行倫理兩難的討論。李

老先生今年 70 歲，是個獨居老人，平時以拾荒為生，最近因為中風路倒

而住進醫院，經醫生初判應有初期失智症狀，不宜獨居，但李老先生堅

持返家自行照顧，比較舒服自在。此時，社會工作者面臨什麼樣的倫理

兩難情境？提示：應提出產生兩難的倫理原則，最後請提出合適的倫理

抉擇及處理的方向。（25 分）


