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一、有鑑於傳統媒體廣告效果不彰，政府廣宣預算有逐漸轉移到新媒體廣

告、置入行銷的趨勢。試論新媒體、置入行銷進行政策公關與民意溝通

的特殊性（不同於傳統媒體）與反思。（25分）

二、在社會政經環境遽變下，政府的公關作為和傳播對象多元化與議題複雜

化，公關人員除了應具備基本傳播能力外，還必須懂得運用各種新媒體，

更重要的由於議題的複雜化，公關人員還要時時關注社會問題，並能精

準回應。試論當代公關人員應具備那些重要關鍵職能？（25分）

三、社群媒體的特性為何？隨著社群媒體的興起，試論政府如何面對社群媒

體影響民意的挑戰。（25分）

四、公共關係目的在營造傳播對象對組織的善意與了解，也就是「溝通」。然

而在社會政經環境遽變下，媒體角色、產業結構、公民意識、環保理念、

民眾價值觀均不同往昔，政府的公關作為面臨那些新變革與新挑戰？試

申論之。（25分）


