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請解釋何謂長鞭效應？企業應如何解決此一問題，請至少提出兩種因應
方法。（20 分）

説明何謂前置時間（Lead Time）？何謂週期時間（Cycle Time）？比較
兩者的差別及使用場合。（30 分）

試述可承諾量（Available To Promise, ATP）的用途與意義。如果每週需
求量是指預測與顧客訂單中較大者，現在每期的預測量為 70 單位，期初
存貨為 0；若 MPS 代表這家工廠每次預計的生產批量，而 MPS 法則是
預計現有庫存量為負值時，則安排生產批量為 100 單位，下表顯示已承
諾的訂單，請填寫(a)(b)(c)(d)(e)的數字。（20 分）

6月 7 月

1 2 3 4 5 6 7 8

預測 70 70 70 70

顧客訂單（已承諾） 80 50 30 10 2

預計現有庫存量 20 (a) (b) 10 10 10 10 10

MPS 100 100 100

ATP (c) (d) (e)

在兩個工作中心的工作排序常用強森法則（Johnson’s rule）來處理：（30 分）

試述強森法則的方法。
如上表所示，請利用強森法則決定經過工作中心 A 和 B 的最佳工作製
程順序。
請以甘特圖（Gantt Chart）呈現流程時間與閒置時間，並求兩個工作中
心的總完工時間。


