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一、行政運作曲解公共利益，嚴重將會影響人民對於政府的信任，試問政府

體系存在那些可能造成公共利益被曲解的原因？文官又應該如何實踐

公共利益？（25分）

二、試問為了消弭政府官僚化的印象，可以從那些面向改革行政組織？有那

些具體可行的作法可以達到改善官僚化的目標？（25分）

三、試問行政組織的運作可能存在那些缺失？有那些方法可以減少或緩和

組織病象的發生？（25分）

四、績效管理是行政改革的策略之一，試問政府實施績效管理可能遭遇那些

困難？成功的績效管理有賴於那些因素的配合？（25分）


