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一、圖書館館員應如何善用提問技巧進行深度參考晤談？（25 分）

二、美國的參考與讀者服務協會強調圖書館應重視參考服務的能見度

（visibility）與易近性（approachability）。請問其具體作法為何？（25 分）

三、請問開放取用期刊跟傳統期刊有何差異？如何判斷開放取用期刊之品質？

（25 分）

四、何謂書目療法？公共圖書館如何提供該服務？（25 分）


