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一、若採購部門驗收時採用雙次檢驗，第一次抽 20 個，允收數為 1，拒收數

為 3；第二次抽 30 個，允收數為 4，拒收數為 5，若一批產品的不良率

為 0.03 時，請求出此批產品通過機率為多少﹖（請以 Poisson 分配計算

至小數點第四位）（15 分）

二、若以 c 管制圖來管制某一產品外觀缺點數。每次抽取 50 件產品，經搜集

25 組樣組後，查到總共 65 個缺點。

請求出 c 管制圖的三倍標準差管制界限。（8 分）

假設製程發生狀況，50 件的平均缺點數提升為 5 個，請問此狀況能被

c 管制圖偵測到之機率為何？（12 分）

三、某單位之前的顧客滿意度調查為 79%滿意，經過外部顧問建議的改善

措施後，經調查 200 位顧客，其中有 167 位覺得滿意，請在顯著水準

0.05 之下，檢定滿意度是否有提升。（10 分）

若改善後真實的滿意度為 82%，請問在顯著水準 0.10 之下，型二誤差

是多少？（15 分）
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四、量測變異分析經由兩位檢驗員各對 10 件物品各量測三次，結果如下表：

物件

1

物件

2

物件

3

物件

4

物件

5

物件

6

物件

7

物件

8

物件

9

物件

10
檢

驗

員

A

1 14.83 15.74 14.95 15.36 14.81 14.83 15.74 14.95 15.36 14.81

2 15.19 14.09 14.97 15.39 15.22 15.19 14.09 14.97 15.39 15.22

3 14.97 15.26 14.92 14.33 14.75 14.97 15.26 14.92 14.33 14.75

檢

驗

員

B

1 15.14 14.93 15.07 15.07 14.97 15.14 14.93 15.07 15.07 14.97

2 14.97 14.97 14.83 15.10 15.01 14.97 14.97 14.83 15.10 15.01

3 15.08 15.00 15.01 14.96 14.94 15.08 15.00 15.01 14.96 14.94

請求出重複性（Repeatability）、再現性（Reproducibility）、量測誤差。

（15 分）

假設 A、B 兩位檢驗員量測的結果均為常態分配，請以 5%的顯著水

準，每個物件以上表三次量測的平均值為依據，檢定兩位檢驗員 10

件的量測結果是否有差異。（15 分）

請求出 A、B 兩位檢驗員量測的能力，請寫出綜合比較 A、B 兩位檢

驗員量測的能力與上一子題結果的結論。（10 分）

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d2 1.128 1.693 2.059 2.326 2.534 2.704 2.847 2.970 3.078
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附表一 標準常態累加機率值表標準常態累加機率值表



附表二 t 分配臨界值表分配臨界值表
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