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一、請說明美國哈佛商學院著名學者波特（Michael Porter）提出的五力分析

是那五個作用力？請分別說明影響五個作用力的關鍵因素。（25 分）

二、試列出影響組織設計的關鍵因素，並用其說明機械式組織與有機式組織

之差異。（25 分）

三、試論述 Herzberg 的雙因子理論（Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory）

與傳統 Maslow（1954）需求理論的不同，以及其日後對工作設計的影

響，並舉例說明之。（25 分）

四、BCG 顧問公司提出 BCG 矩陣，提供多事業單位企業衡量不同事業單位

之潛力以及應對策略，請說明 BCG 矩陣兩個軸與四個象限之應對策略。

（25 分）


