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一、系統分析被廣泛應用於交通運輸相關領域，試闡述系統分析之特性與意

涵，並以運輸規劃為例，說明其採用系統分析程序的理由。系統分析以

創意解題（Creative Problem-solving）技術產生可能之替選方案，試說明

其技術與可能作法。（25 分）

二、系統分析方法常用以處理未來不確定性（Uncertainty）之影響，以重大

交通建設為例，需求預測經常發生高估，致後續運量與營運收入不符預

期，而陷入經營困境的情況。請說明不確定性之可能成因，同時任舉二

種方法，以反映並處理不確定性之影響。（25 分）

三、評估（Evaluation）是系統分析流程的重要步驟，試各舉一種評估替選方

案時使用之量化與質化分析方法，說明其基本概念與應用限制。（25 分）

四、您是一位運輸規劃師，受命研提「偏鄉公共交通服務計畫」，試以系統

分析程序說明各步驟內容、工作項目與分析方法。（25 分）


