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一、對一企業的產品與服務，運籌（logistics）能提供那幾種相互關聯的經濟

效用（utility）？請舉例說明。（25 分） 

二、企業對供應鏈專業人才的需求很大，但勝任人才的供給總是不足而有落差，

請分別從人才獲得（attract）、發展（develop）與留任（keep）提出各應

包含那些重要的人力資源管理作業活動？還需注意那些限制？（25 分） 

三、何謂綠色供應鏈（green supply chain）？其主要內容包括那些？請舉例

說明。（25 分） 

四、何謂大數據（big data）？供應鏈管理執行大數據分析的主要目的為何？

請舉例說明它對未來的供應鏈問題可能提供那些解決方案？（25 分） 


