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一、近年來臺灣的自然災害頻傳，每每造成人民生命與財產嚴重的損失。假設

某年某月某日，在臺灣某個基層行政區（鄉、鎮、市、區），發生嚴重的

地震災害，造成 200 間房屋全倒或半倒，有許多民眾不幸往生與重傷、數

百位民眾無家可歸。假如您是該縣（市）社會局（處）負責災害救助的服

務設計與執行的總負責人，請問： 
在災後 7 日內，災民可能面臨的問題與需求為何？（20 分） 
因應這些問題與需求的可行服務或措施為何？（30 分） 

二、近年來臺灣遊民數量日益增多，依衛生福利部的統計，「受理或查報的遊

民人數（人次）」在 2003 年為 2477 人，2017 年則高達 9272 人。 
請說明遊民的成因。（20 分） 
請針對某項遊民的成因，設計可行及有效的社會福利服務方案。（30 分） 


