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一、某大報引述部分社群媒體內容，提及軍人年改法案沒有與退伍軍人溝通。

如果你是國軍退除役官兵輔導委員會負責軍人年改業務的單位主管，你將

如何處理此一問題？（25 分） 

二、何謂 SWOT 分析？請針對我國國軍實施「募兵制」此一政策進行 SWOT
分析。（25 分） 

三、政策工具（policy tools or instruments）係指有效解決政策問題的手段、作

為或行動。請先說明政策工具有那些基本類型，再以空氣污染問題為例，

思考有那些政策工具可資運用，並提出解決問題的具體作為。（25 分） 

四、想要有效解決問題，必須要能提出周延與完整的方案。請問一份完整的方

案企劃書應該包含那些基本項目？（25 分） 


