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一、觀光服務產品具有易滅性（perishability），請問觀光相關業者可採取那

些管理策略因應？（25 分） 

二、請問近年來臺灣旅遊業面臨之行銷環境的影響因素有那些？（15 分）因

而產生那些趨勢變化？（10 分） 

三、請說明遊客對於旅遊產品的風險知覺有那些？（10 分）觀光業者應如何

降低遊客對於旅遊產品的認知風險？（15 分） 

四、隨著電子資訊科技的進展，改變了旅遊業的行銷通路，對於旅行業者經

營產生影響，請析論此現象並提出旅行業者應如何因應？（25 分） 


