
106年公務人員普通考試試題 代號：42620 
全一張

（正面）
類 科：圖書資訊管理

科 目：圖書資訊學概要

考試時間： 1 小時 30 分 座號：        

※注意： 禁止使用電子計算器。 
 

（請接背面） 
 

 
 

甲、申論題部分：（50 分） 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。 
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。 

一、試說明何謂經典閱讀？大學圖書館館員應如何在學校推動「經典閱讀」？（25 分） 

二、近年來大數據（Big Data）已經廣被應用於商業、醫療、民生、交通等領域，以打

造更透明與智慧的服務。試舉例圖書館應如何利用大數據發展更優質的讀者服務？

（25 分） 

乙、測驗題部分：（50 分）                       代號：2426 
本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。 
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。 

1 下列何者為全世界最大的書目中心？ 
OCLC RLIN STICNet NBINet 

2 何者為我國最大的圖書館從業人員及圖書資訊學專業人士所組成之社會團體？ 
中華民國圖書館學會  中華圖書資訊學教育學會  
中華圖書資訊館際合作協會 中華民國資訊素養學會 

3 為倡導人人閱讀，聯合國教科文組織從 1996 年起，訂每年的幾月幾日為「世界圖書與版權日」？ 
1 月 23 日 4 月 23 日 5 月 4 日 7 月 4 日 

4 中國最早的分類目錄是： 
七略 漢書藝文志 隋書經籍志 文獻通考 

5 在中國創辦第一所圖書館學校的韋棣華女士為那一國家的人？ 
美國人 英國人 中國人 西班牙人 

6 國際圖書館協會聯盟（IFLA）於 2010 年出版的公共圖書館服務綱領（The Public Library Service Guidelines），建

議圖書館一般的館藏依照被服務人口計算，以每人多少冊為基準？ 
0.5 冊至 1 冊 2 冊至 3 冊 3 冊至 4 冊 4.5 冊至 5 冊 

7 中國機讀編目格式中，欄位 856 的功用為記載下列何項？ 
索書號 登錄號 電子資源存取相關資訊 輔助檢索款目 

8 下列何者為電子書的目錄系統？ 
電子圖書標準（Electronic Publication，ePub） 
書籍線上資訊交換標準（Online Information eXchange，ONIX） 
線上公用目錄系統（Online Public Access Catalog，OPAC） 
開放式出版發布系統（Open Publication Distribution System，OPDS） 

9 杜威十進分類法中之索引是一種： 
相關索引（Relative Index） 列舉索引（Enumerative Index） 
人名索引（Name Index）  地名索引（Geographic Index） 

10 下列何者為階層式結構的分類法？①杜威十進分類法 ②美國國會圖書館分類法 ③中國圖書分類法 ④冒號

分類法 
①② ②④ ①④ ①③ 
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11 下列何者不是全面品質管理（Total Quality Management, TQM）的核心觀點？ 

強調顧客 全員參與 持續改進 加強對員工的控制 

12 資訊素養（information literacy）這個名詞是在 1974 年，由下列何者提出？ 

Carol C. Kuhlthau Paul G. Zurkowski Mike Eisenberg Patricia Breivikl 

13 Web of Knowledge（WOK）是網路版的： 

引文索引系統 數據資料庫系統 電子書資料庫系統 名錄資料庫系統 

14 下列那一個系統最適合查詢某一本圖書資料在國內那些圖書館有館藏？ 

Google Scholar  全國圖書書目資訊網 

全國新書資訊網  國家圖書館館藏目錄系統 

15 下列那一個資料庫最適合用來查詢美國法院判決全文？ 

BIOSIS SCI LEXIS/NEXIS ABI/INFORM 

16 有關 CSS（Cascading Style Sheet）的敘述，下列何者正確？ 

是一種資料庫查詢語言  可用於網頁排版 

主要用來取代 HTML  主要用來分析網頁內容主題 

17 ISO2709 是指： 

國際標準書目著錄方式  國際標準書號 

資料查尋與檢索標準  國際標準書目記錄交換格式 

18 URL 以 https://表示的網站，是使用下列何種加密網頁技術？ 

PGP（Pretty Good Privacy） SET（Secure Electronic Transaction） 

SSL（Secure Socket Layer） WEP（Wired Equivalent Privacy） 

19 下列那個類型之圖書館的任務為「徵集、整理及典藏全國圖書資訊，保存文化，弘揚學術，研究、推動及輔導全

國各類圖書館之發展」？ 

公共圖書館 專門圖書館 國家圖書館 中小學圖書館 

20 下列何種裝置可防止圖書資料在未完成借閱手續時，被取出圖書館？ 

圖書館自動化管理系統 圖書出納系統 自助借／還書系統 圖書館安全系統 

21 根據我國圖書館法，圖書館每年得自行報廢之館藏，至多不得超過館藏量之多少比率？ 

1% 2% 3% 4% 

22 圖書館研擬總體目標，為圖書館在其所處環境中定位，是下列那一種計畫？ 

訓練計畫 作業計畫 策略計畫 行動計畫 

23 國立自然科學博物館圖書室以該館員工為主要服務對象，該館屬於那一類型的圖書館？ 

國家圖書館 公共圖書館 研究圖書館 專門圖書館 

24 一般來說，美國大學之 University Librarian 一詞，專指圖書館的： 

館員 書目專家 館長 諮詢委員 

25 對於精神疾病讀者的處理措施，何者不恰當？ 

館員保持冷靜  安排到其他空間，與一般讀者隔離 

請館員從事心理諮商  依據館方作業程序，通知相關單位處理 


