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（請接背面） 

 
 

一、法國學者 Henry Fayol 提出管理功能方法（functions approach），今日，管理功能已被

歸納成四項。請您以將主辦所服務單位之文康旅遊活動為例，說明並解釋四項管理

功能為何？（25 分） 

二、人格特質（personality traits）是穩定的心理屬性，情緒（emotions）是特定的感受。

如果您知道某個員工是高自尊（high self-esteem）、高自我效能（high self-efficacy）、
低 EI（emotional intelligence），您會對他做什麼樣的行為預測與引導？（25 分） 

三、何謂行銷組合（marketing mix）？請以臺灣「一鄉一特色」為例，說明臺灣特色產業

發展是否有可加強之處？（25 分） 

四、何謂 B 型企業（benefit corporation）？何謂社會型企業（social enterprise）？請就這

二者的意義及共同特徵說明之。（25 分） 


