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（請接背面） 

 
 

一、近年來臺灣福利服務輸送中，許多的民間團體及社區組織推動食物銀行（food 
bank），試問推動食物銀行所要解決的問題為何？並論述目前食物銀行在臺灣運作上

所面臨的議題為何？（25 分） 

二、試問建構家庭暴力安全防護網的目的為何？並請闡述社區具體落實家暴安全防護網

的可行對策。（25 分） 

三、試問家庭福利服務中心的服務理念為何？在此理念下，主要呈現之理論基礎環繞在

那四大面向？試申論之。（25 分） 

四、在社會福利服務方案執行過程中常會進行效益評估，其中 KPI（Key Performance 
Indicators）是目前的評估方式之一，請問何謂 KPI？請針對 KPI 的重要 SMART 原則

進行論述；並說明 KPI 在社會福利服務方案運用上的困境為何？（25 分） 


