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（請接背面） 

 
 

一、ISO 9001：2015 之內容改版重點為風險分析，組織應如何落實？試舉例說明。（20 分） 

二、組織導入企業資源規劃（enterprise resource planning, ERP）時，為何經常引發企業內部

衝突而導致失敗？如何避免？（20 分） 

三、請說明全球運籌管理之演進，並由市場因素、成本考慮、科技力量、政治及經濟因

素探討全球運籌管理之驅動力。（20 分） 

四、A 公司同時為銅製聯結器的生產者與使用者。該公司一年作業 220 天，並以每天 50 個

的速率穩定使用聯結器。每天可生產 200 個聯結器，每個聯結器的年儲存成本為 60 元，

而每次生產的機器設置成本為 2,100 元。 
求出經濟生產量。（6 分） 
每年需生產幾次？（6 分） 
求出最大存量水準。（8 分） 

五、何謂工業 4.0？物聯網於其中扮演什麼樣的角色？（20 分） 


