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（請接背面） 

 
 

一、請從「風險責任」、「暴露量」、「韌性」等觀點，檢視內湖 4 歲小妹妹遭殺害案例，

分別就社區學區安全聯防、高風險家庭之評估列冊與暴力阻斷、公衛社政警政跨部

門協力防治社區暴力等面向，提出如何強化社區治安韌性的具體改善方案？（25 分） 

二、警察面對民代關說的守經與權變原則為何？請從警政行銷、意見回應、執法服務三

個面向，論述如何成功經營社群媒體強化警察的公共關係？（25 分） 

三、人質挾持事件在發生的最初 5 至 45 分鐘，是最為危險的階段，而一般談判小組大多

在 45 至 60 分鐘方能抵達現場，面對此一空窗階段，最初抵達的員警就占有極重要

的角色，請問初抵現場的員警作為，其處理原則為何？試申論之。（25 分） 

四、恐怖組織伊斯蘭國（ISIS）近期犯下數起恐怖攻擊案件，殘忍行徑令人撻伐，有越來

越多國家展開反恐機制。其中臺灣也被點名，政府機關呼籲民眾勿過度恐慌，已經

啟動反恐機制，並會與國外進行情資交換及加強防範。請回答下列問題： 
何謂「恐怖攻擊」、「恐怖分子」與「恐怖組織」？（10 分） 
「恐怖攻擊」的動機、目標、手法與使用武器為何？（10 分） 
接獲恐嚇威脅電話或郵件應如何處理？請分別說明之。（5 分） 


