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（請接背面） 

 
 

一、保險公證人是保險輔助人之一，承保時或在保險事故發生後為聯繫保險人和被保險

人的橋樑。試回答下列問題： 
保險公證人的定義。（8 分） 
保險公證人工作時應秉持那些原則，才能樹立良好的社會形象？（8 分） 
保險理賠公證人根據其執業性質及工作範圍，可再分為 Loss Adjuster、Loss 

Surveyor、Loss Assessor 三類，試述三者之差異？（9 分） 

二、火災保險理賠案件中，人為故意縱火為保險詐欺中最常見的一種，一般保險公證

人接受保險公司委託，赴火災現場進行查勘鑑定，應如何查覺火險詐欺的蛛絲馬

跡？請詳細分析之。（18 分） 
如查勘鑑定結果係人為縱火所引起保險標的毀損之損失，應如何協助保險公司處

理此賠案？（7 分） 

三、某公司承包跨越大漢溪橋樑工程營造綜合體，在進行組立橋墩基座第四節模板之沉

箱，因遭豪雨洪水沖刷致發生傾倒，沉箱內淤積大量泥沙石頭。保險公證人接受保

險公司委託處理此災損理賠案。試述： 
被保險人可能索賠的項目為何？（6 分） 
如何查勘鑑定理算此災害損失？（12 分） 
查勘理算需被保險人提供那些文件？（7 分） 

四、一輛大貨車載有危險化學物品「乙二醇」，於民國 105 年 5 月 16 日深夜行經國道一

號三義路段遭後方聯結車追撞，有一人受傷送醫，同時造成大貨車上裝載之化學品

貨櫃箱變形，致有毒的乙二醇大量外洩流入附近農田，農地遭到污染案。一般保險

公證人接受大貨車的汽車保險及毒性化學物運作人責任保險之保險公司委託辦理公

證事宜，將如何進行本理賠案之查勘鑑定工作？（25 分） 


