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一、試以產業生命週期為論述基礎，說明各產業生命週期的競爭態勢。（25 分） 

二、代理成本產生的原因是什麼？如何降低組織的代理成本？（25 分） 

三、有關激勵理論有兩種不同的觀點，亦即所謂 X 理論與 Y 理論，請指出這兩個理論的

內容。實施人性化管理代表支持那一個理論觀點？（25 分） 

四、何謂功能式組織結構（functional structure）與事業部門組織結構（business divisional 
structure）？請畫出基本的功能式與事業部門組織結構圖。（25 分） 


