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一、食安問題，最近重創臺灣的形象，經營者的道德思維影響個人日常與經營行為，而

社會責任（social responsibility）與企業道德具高度相關，請問何謂企業社會責任？

社會責任的承諾會影響組織的利害關係人（organizational stakeholder），請說明組織

的利害關係人所指為何？並請陳述企業應努力承擔與負起那些對這些利害關係人的

責任？（25 分） 

二、任何企業在進入海外市場時，因投入程度不同，需以不同的組織架構配合經營，請

問海外市場依進入程度差異，可選擇那些進入方式？並請陳述這些方式個別的優缺

點為何？（25 分） 

三、隨著網路科技的改變，組織結構設計越來越強調彈性與靈活，以能快速地回應競爭，

無疆界組織（boundaryless organization）與虛擬組織（virtual organization）成為受歡

迎的組織型態。請分別解釋何謂無疆界組織與虛擬組織？以及個別的優缺點？（25 分） 

四、請說明企業功能（或機能活動的範疇）有那些？其中行銷功能的執行如全員行銷，

常影響企業的成敗，試說明行銷管理中行銷組合 4P 的主要內涵。（25 分） 


