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一、何謂危機？何謂危機管理？請從公部門的角度分析危機的類型，並舉一個案例，探

討公部門如何以階段論的觀點面對及處理危機。（25 分） 

二、何謂非營利組織？請論述其意涵、類型、特徵、功能與侷限，並舉例說明其與公部

門及私部門的互動關係。（25 分） 

三、試述策略管理中的 SWOT 分析？並請運用 SWOT 分析申論一個實際的公共政策。

（25 分） 

四、請舉例並說明 E-management、E-governance、E-government、E-democracy、E-service
等 E 化過程在公共治理上的意涵。（25 分） 


