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一、請您規劃一個以提升弱勢家庭兒童之自信心為目標（goal）的服務方案。請說明具體

的方案目的（objectives）為何？並說明達成這些目的的服務方法，進而詳細說明此

方案的評估設計。（25 分） 

二、促進社會正義是社會工作的重要使命。作為社會行政人員，在政府部門的委託研究

案中，如何在邀標書內容、委託契約書內容及研究執行過程與結案報告中，請求接

受委託的研究單位在執行研究的過程與結果中能落實社會正義？（25 分） 

三、在推展社區福利服務之前應先做好社區調查與需求評定。請以一個社區發展協會的

社區工作發展為例，說明社區調查的重點內容應包括那些面向？並說明可運用那些

需求評定的方法去了解社區的福利需求？（25 分） 

四、請說明何謂行動研究方法（action research）？請舉一個社會工作實務研究的實例，

說明行動研究方法的實際執行過程。（25 分） 


