
104年公務人員普通考試試題 代號：42320 
類  科： 圖書資訊管理
科  目： 圖書資訊學概要
考試時間： 1 小時 30 分 座號：           

※注意：禁止使用電子計算器。 
 

（請接背面） 
 

 全一張 
（正面）

甲、 申論題部分：（50 分） 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。 

一、資訊使用者一直是許多學科領域所關心的議題，請說明圖書資訊學對資訊使用者所採取

之研究觀點、研究方式及關注焦點的演變。（25 分） 

二、請說明公開取用（open access）的概念及其對傳統期刊出版者與圖書館資訊服務之影響。

（25 分） 

乙、測驗題部分：（50 分）                       代號：2423 
本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。 
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。 

1 尤金．加菲爾德（Eugene Garfield）將一種分析方法推廣到所有科學領域，對於學術評鑑及學術研究有相當重要的影

響，請問此方法為何？ 

書目耦合分析 引文分析 布萊德福定律分析 齊夫定律分析 

2 下列何者裝幀方式的產生時間大約在中唐以後，改革書籍裝幀方式，並正式進入冊葉書籍的階段？ 

葉子裝 經摺裝 蝴蝶裝 包背裝 

3 中國目錄學中，所謂的「別裁」相當於現代編目學中的： 

分析 權威控制 引用分析 著錄依據 

4 全球最大的網路書店 Amazon，於 2007 年推出的電子書閱讀器是： 

Nook Kindle e-Reader nReader 

5 雜誌屬於期刊的範圍，係指刊期在幾日以上、幾月以下，以一定名稱按期發行的刊物？ 

15 日以上，2 月以下 15 日以上，3 月以下 7 日以上，2 月以下 7 日以上，3 月以下 

6 杜威十進分類法 （Dewey Decimal Classification）的第一版是在何時出版？ 

1866 1876 1886 1896 

7 美國國家資訊標準局專業出版學會（NISO/ALPSP），在 2008 年 4 月公布規劃期刊論文有七種版本。已經接受的稿件，

準備出版，而正在對文字、圖片、引用文獻進行審核及版面編輯等稱為： 

被接受的稿本（accepted manuscript） 修訂版（corrected version of record） 

草稿版（version of manuscript） 編輯審定中的版本（proof） 

8 學術出版社群的核心實務參與者，包括：作者、編輯群及： 

讀者 索引者 傳播者 評閱者 

9 請讀者在圖書館內閱讀書籍或期刊後，將其留置桌上，不必上架，藉以評鑑館藏是屬於那一種館藏評鑑法？ 

館內使用調查法 引用文獻分析法 專家評鑑法 資料提供能力評鑑法 

10 下列那一項是醫學資料庫常用的主題詞彙表？ 

MeSH LCSH NLMSH NihSH 

11 以下何者不是評鑑參考服務常用的方法？ 

使用者問卷調查  觀察參考館員進行參考服務的過程，以評估館員之表現 

分析及統計參考服務紀錄單 引用文獻分析 
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12 以下有關 Taylor 所提出之問題諮商理論（question-negotiation）之敘述，下列何者錯誤？ 

是有關圖書館參考晤談過程之探討 

資訊尋求者有不同層次的資訊需求，其資訊需求可能會隨時間或環境異動 

資訊尋求者之真正需求與其提出的參考問題，往往是有差距的 

資訊尋求者通常可以清楚表達本身的資訊需求 

13 計算圖書館工作人員時，必須利用全時等量（full-time equivalent, FTE）的觀念，請問若某圖書館僱用三位館員，其

中一位的工作時數為全職人員的四分之一，一位的工作時數為全職人員的二分之一，一位為全職人員，這三位的工作

時數加起來共有多少個全時等量人員？ 

4 3 2.5 1.75 

14 在網路資源整理中，俗民分類（Folksonomy）的概念是指： 

民俗資源分類表 社會性分類法 美國原住民分類法 特藏分類法 

15 將資訊素養融入各科教學的課程設計，常用的模式為下列何者？ 

Big 3 Big 4 Big 5 Big 6 

16 下列那一個管理學派認為人類社會及生活複雜多變，沒有單一原則可放諸四海皆準，因而主張管理者應該考慮組織內

外的各種可能變項？ 

系統學派 程序學派 情境學派 行為學派 

17 下列何者屬於綠建築圖書館的概念？①採用無毒建材 ②採用自然光 ③館內外綠化 ④廢水回收再利用 ⑤採用密

閉空調 

①②③④ ①②③⑤ ②③④⑤ ①②④⑤ 

18 圖書館在擬定計畫、分配資源及作決策時都應當以下列那一項為最高指導原則？ 

業務預算方式（operating budget） 組織文化（organizational culture） 

考核標準（staff evaluation） 任務宣言（mission statement） 

19 以下何者不是專門圖書館？ 

宗教圖書館 醫學圖書館 學校圖書館 公司圖書館 

20 某圖書館之組織結構分成採編、閱覽、典藏、參考、推廣等部門，該館是採用下列那一種部門劃分方式？ 

功能 顧客 地區 學科 

21 公共圖書館地理位置的選擇，應考慮下列那些事項？①位置適中，交通方便 ②便於日後的發展、擴建 ③環境安靜、

優雅，防止各種干擾和污染 ④社區人士的社經地位 

①②③ ①③④ ②③④ ①②④ 

22 某圖書館附近開了一家租書店，吸引很多青少年前往，並造成該館使用率下降。根據 SWOT 分析，這家租書店帶給

圖書館的是下列何者？ 

優勢 劣勢 機會 威脅 

23 用以擴大檢索結果的布林邏輯運算元為下列何者？ 

AND OR NOT XOR 

24 以下何者為我國出版品之法定送存機關？ 

市立圖書館 中央研究院 國家檔案局 國家圖書館 

25 假設你的圖書館採用杜威十進分類法，若讀者詢問要找尋地理資料，請問你應該請他到那一類的書架瀏覽？ 

200 類 400 類 700 類 900 類 


