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一、非營利組織與政府如何建立協力關係，已逐漸成為學術界與實務界所關心的課題。

試問非營利組織與政府之間所建構的協力關係經常存在那些限制？請論述之。

（25 分） 

二、試析論標竿學習（Benchmarking learning）的要義，以及公部門運用標竿學習提升治

理能力時須克服的困境？（25 分） 

三、何謂跨域治理（Across boundary governance）？影響跨域治理的因素有那些？以及跨

域治理達成的策略途徑又為何？試分述之。（25 分） 

四、何謂績效管理（Performance management）？公部門運用績效管理的成功要件有那些？

其可能的缺失又有那些？試分述之。（25 分） 


