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一、何謂運輸需求管理（TDM）？其策略與作法有那些？請說明之。（25 分） 

二、何謂風險分析矩陣？請以航空運輸為例，說明風險分析矩陣中各象限所對應的管理

策略為何？（25 分） 

三、機車運具的特性有那些？有關都市機車管理問題與其解決的對策為何？請說明之。

（25 分） 

四、4C 行銷策略與 4P 行銷策略有何差異？請以高鐵運具為例，說明 4C 行銷策略有那

些？（25 分） 


