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全一頁 31560 
31660 

一、臺灣最近對核四興建議題之討論，請你就公關角度檢視這個社會運動的特色；

（10 分）假設你身負政府公關重責，請說明你的整體溝通策略為何？並說明其中

所牽涉到的利益關係人，以及每一類的利益關係人有何特殊的溝通策略。（15 分） 

二、社交網站（social media）已成為政府公關的一環。請說明社交網站的公關功能可能有

那些？又，社交網站的運用有何優點與缺點？（25 分） 

三、公共關係領域發展數十年以來，最大的學派為管理學派。請說明管理學派的特點，

以及重要的概念。也請說明社交網站（social media）興起，帶給管理學派那些新的

思考。（25 分） 

四、請說明整合行銷傳播的定義。在整合行銷傳播的架構下，公關的角色為何？並以民

意與政治的情境中，說明公關在整合行銷傳播的思維下，如何凸顯自己角色的重要

性？（25 分） 


