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全一頁 

一、一般而言，社會工作服務機構其組織的部門劃分有「依服務分部化」（departmentalization 
by service）和「依地區分部化」（departmentalization by geographic area），請說明

這兩種組織部門劃分方式的意義及其各自的優、缺點為何？（25 分） 

二、近年來，國內居住問題形成社會最大關注焦點，行政院於 100 年 6 月 16 日核定了

「社會住宅短期實施方案」，若試以「社會住宅」（social housing）概念來因應居

住問題，請說明社會住宅與國民住宅有何相同及相異？請問你認為社會住宅是否可

以解決目前的居住問題，理由為何？（25 分） 

三、目前校園霸凌事件頻傳，引發社會的關注，學校在處理複雜的學生問題與家庭問題

時，需要社會工作專業與社會資源的運用才能使問題獲得解決。請就學校社會工作、

學校心理工作與學校諮商輔導工作，分析比較三者專業之異同為何？（25 分） 

四、政府以「邁向公平、包容與正義之新社會」作為建國一百年社會福利政策綱領之願

景，回顧我國社會福利工作係因應不同社會發展階段的需要，請說明我國社會福利

發展上的幾個重要過程與意義。（25 分） 


